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Oznameni o aktualizaci smluvnich podminek spole¢nosti INNET s.r.o. dle Smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb ode dne 1.11.2025.

Dne 1. ledna 2021 nabude ucinnosti Opatfeni obecné povahy - VSeobecné opravnéni
Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, kterym
se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén (,,dale jen
Opatreni CTUY) které stanovi, ze: ,poskytovatel sluzby pristupu k internetu v pevném
misté pFi pInéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, uvede ve smlouvé o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotfrebitelem
konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon prav spotiebitel( podle specifikaci
uvedenych v Pfiloze €. 1 k tomuto vSeobecnému opravnéni." Proto spolec¢nost INNET
s.r.o., v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., a se shora
uvedenym Opatfenim CTU, oznamuje stavajicim tcastnikim Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, ze méni smluvni podminky InNET s.r.o. tykajici se shora
uvedenych smluv o poskytovani sluzby pfistupu k internetu ke dni 1. ledna 2021 takto:

I. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb se méni a doplfiuje o:
Vyklad pojm@:

Minimalni rychlost - se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pripadé, ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby".

Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladdani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a rediné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu
béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost - je nejvysSsSi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou
prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému
uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni
redlné dosazitelnd s moznosti variaci zplsobené prokazatelné& pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez
hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani
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Uvedeni konkrétnich rychlosti sluzby pristupu k internetu v pevném miste, podle
specifikaci uvedenych v odstavci III tohoto oznameni a popis vlivu velkych odchylek a
vypadkd sluzby na vykon prav spotiebitelli. Smlouva se doplfiuje o Gdaj, ze se jednd o
sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté.

Popis vlivu velkych odchylek a vypadk{ sluzby na vykon prav spottebiteld. PFipadné
omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, & jinych parametr( kvality
sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou
fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti.

Zavadéji se pojmy velka trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka a vypadek sluzby,
viz nize. V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutec¢ného
vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry
kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci.
Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti
INnNET s.r.o., pfipadné telefonicky, nebo emailem na adresu infonnet.cz. Nahlaseni
uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluZzeb. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané INNET s.r.o., snizi InNET s.r.o. pfiméfené cenu
sluzby, nebo po dohodé s Udastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li
to technicky mozné.

Zavadi se vyklad pojmu velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo ukladani (upload) dat. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
dels$im nez 70 minut.

Zavadi se pojem velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani dat.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu b&zné& dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut. 3)
doplniuje se vyklad pojmu vypadek sluzby. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 %
inzerované rychlosti je povazovéno za vypadek sluzby.

Dopliiuje se vliv velkych odchylek a vypadkt sluzby na vykon prav spotiebiteld shodné
jako u ¢lanku I. odst. 3 vySe.

II. Zvefejnéni specifikace parametrl sluzeb

Specifikace parametri ndmi poskytované sluzby ptistupu k internetu vyplyvajici ze shora
uvedenych zmeén, je dneSnim dnem zverejnéna na webovych strankach InNET s.r.o. na

adrese www.innet.cz a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti
InNET s.r.o.
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Cena, specifikace a parametry sluzby internet

Nazev sluzby M(;ées:‘fani pﬁ:fg; ilila;"epji Z¥izeni sluzby
Internet Standard 300 3000 0
Internet Premium 600 6000 0
Internet Max 800 8000 0

Parametry sluzby Internet Standard

Rychlost stahovani

Rychlost odesilani

Rychlost (Mbp) (Mbp)
Minimalni 30 10
Bézné dostupna 50 12
Maximalni 100 20
Inzerovana 100 20

Parametry sluzby Internet Premium

Rychlost

Rychlost stahovani

Rychlost odesilani

(Mbp) (Mbp)
Minimalni 75 10
BéZzné dostupna 150 20
Maximalni 300 30
Inzerovana 300 30

Parametry sluzby Internet Premium

Rychlost stahovani

Rychlost odesilani

Rychlost (Mbp) (Mbp)
Minimalni 100 20
Bézné dostupna 500 50
Maximalni 1000 100
Inzerovana 1000 100
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1V. Zavérecné sdeéleni

Vzhledem k tomu, Ze ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci,
vCetné Obchodnich podminek, doSlo na zdkladé zmény pravni Upravy, vyvolané
Opattfenim obecné povahy - Véeobecnym opravnénim Ceského telekomunikacniho Gfadu
¢. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, dle § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb, o
elektronickych komunikacich, jako ucastnik Smlouvy o sluzbé elektronickych komunikaci,
tuto Smlouvu z ddvodl téchto zmén smluvni dokumentace, neméte pravo ukondit
odstoupenim od smlouvy.

V Liberci dne 1.11.2025
InNET s.r.o.
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