“INNET

VsSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
spolecnosti INNET s.r.o. platné od 1.10.2025

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,Podminky") upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spo-
leCnosti InNET s.r.o0., IC 25484079, Londynska 240/34, 460 01 Liberec (dale jen ,Poskytovatel") a jsou
nedilnou soucasti smlouvy uzavrené s Ucastnikem (dale jen ,Ucastnik™). Smlouva se fidi zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, a ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

2. Zrizeni a poskytovani sluzby )

Poskytovatel zfizuje a poskytuje sluzbu dle uzaviené smlouvy a zverejnéného ceniku. Ucastnik je povinen
hradit cenu sluzeb Fadné a vcas. Poskytovatel se zavazuje udrzovat sit v provozuschopném stavu a odstrario-
vat zavady bez zbytecného odkladu.

3. Ceny a platebni podminky

Ceny sluZeb, zafizeni a poplatkd (véetné zaloh, upominek, reaktivace sluZeb, pronajmu nebo nahrady Skody
za zafizeni) jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na www.innet.cz. Ucastnik hradi sluz-
by dle faktury se splatnosti 14 dnd.

4. Reklamace sluzeb

Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu, rozsah sluzby nebo vyGctovani do 2 mésicd od vzniku divodu re-
klamace. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice. Pokud ucastnik nesouhlasi s vyfizenim
reklamace, miZe do 1 mésice od dorudeni podat namitku k CTU. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na
povinnost uhradit vyuctovanou cenu.

5. Zmény smlouvy a Podminek )

Poskytovatel je opravnén zménit smluvni podminky (smlouvu, cenik, VOP). O zméné bude Ucastnik informo-
van nejméné 1 mésic predem. Ucastnik ma pravo zménu odmitnout a bez sankce vypovédét smlouvu ke dni
prred Ucinnosti zmény.

6. Pausalni nahrady a preneseni sluzby
Vyse pausalnich nahrad se fidi vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. Postup pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se Fidi vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb. Tyto informace jsou zverejnény na www.innet.cz.

7. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Uzivatel je opravnén kdykoli zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Zadost podava uzivatel novému (prebirajicimu) poskytovateli prostfednic-
tvim OKU kédu. Prebirajici poskytovatel odesle Zadost opousténému poskytovateli nejpozdéji do 1 pracovniho
dne a potvrdi uzivateli datum prepojeni. Smlouva mezi uzivatelem a opousténym poskytovatelem zanika
dnem Uspé&ného dokond&eni prepojeni. V pripadé zpozdéni nebo zneuziti prenosu mize G&astnik uplatnit narok
na pausalni nahradu dle Ceniku.

8. Mimosoudni Feseni sport y
Spotiebitel je opravnén obratit se v pfipade sporu na Cesky telekomunikacni ufad (www.ctu.cz), pfipadné na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

9. Ochrana osobnich adajt )
Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje U&astnikd v souladu s naFizenim GDPR a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd.

10. Ukonceni smlouvy

Ucastnik méze smlouvu kdykoli vypovédét s vypovédni Ihditou 1 mésic, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Poskytovatel mGze smlouvu vypovédét z diivodl stanovenych zakonem. Pfi ukonéeni smlouvy je Ucastnik
povinen vratit zapdjéena zafizeni.
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